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Se ajusta el responsable y se reprograma la fecha

N ACCION RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO / EVIDENCIA CEREEEET
Revision y ajuste de los tramites de Direccién de Gestion Corporativa y CID en Junio 30 2014 | Tramites documentados |Junio: Diana Patifio elabor6 un documento comparativo en el que se evidencia que los tramites y servicios publicados en Portal Bogota, SUIT y Se esta a la espera de la
acuerdo con la normatividad vigente y el coordinacion con la Oficina Asesora de Dic. 10 de 2014 |y formalizados Gobierno en Linea, no muestran concordancia en la informacion, los requerimientos, normatividad, pasos a seguir, entre otros. Tampoco cuentan con respuesta del DAFP para
proyecto de ajuste institucional. Planeacion y los procesos misionales una hoja de vida que debe ser llevada por la Oficina Asesora de Planeacién, la cual podria justificar y documentar los cambios y evolucién de éstos con formalizar los tramites
relacion a los procedimientos y metas institucionales. También evidencia la importancia de tener una memoria historica registrada de los tramites y internamente.
servicios por parte de la Oficina de Servicio al Ciudadano. Diciembre: Se espera que para
Julio: Se realizé revision de la informacion que se le entrega al ciudadano en el punto de atencion, consignada en folletos de las areas misionales y se la Gltima semana de diciembre de
hizo andlisis comparativo de la informacion acerca de tramites que se encuentran en las diferentes fuentes de consulta, para este efecto. 2014 ya se encuentre en la OAP,
(4) Se realizo reunion con Direccion Corporativa para evaluar los tramites identificados y su distincion con los servicios que presta la entidad, asi como el documento completo con la
las posibilidades de ajuste. revisién y ajuste con la
Agosto 20: Se asiste a dos capacitaciones a cerca de tramites y servicios en el DAFP, aclaran las dudas correspondientes a la definicion de los normatividad vigente de los
tramites, los servicios y como abordarlos internamente. EI DAPF anuncia que ya tiene los tramites identificados para la CVP. Sin embargo ain falta tramites de la CVP.
hacer el andlisis para el posible ajuste de los mismos.
Agosto 25: Reunién con Juan Carlos Rodriguez, ex-director de la Direccion de Atencion al Ciudadano para conocer otras experiencias que sirvan como Se requiere ampliar la fecha de
ala estrategia de y ajuste de tramites y servicios de la CVP. cumplimiento de esta accion
1 Septiembre: Se envia comunicacién al DAFP radicado 2014EE12542 solicitando respuesta a los tramites enviados en enero de 2014 para evaluaciény| ~70% |debido q que el levantamiento de | Se reprograma para
estandarizacion. la informacion se ha dificultado Febrero de 2015
Octubre: Se recibié comunicacién del DAFP 2014ER16301 con la aprobacién de tres tramites ( Cesion de bienes fiscales titulables a sus ocupantes, por que no se tiene estimado el
Enajenacion voluntaria de inmuebles y Reubicacion de asentamientos humanos en zonas de alto riesgo no mitigable. tiempo de duracion de cada
Se inici6 el proceso de verificacion con las areas misi de estos tramites. tramite, la interaccion de los
Noviembre: Se recogi6 la informacion que las areas tienen con respecto a los tramites y se realizé ajustes normativos a estos con los enlaces de las tramites con la ciudadania no se
areas misionales DUT y REAS, con el fin de enviar el documento con los datos suministrados por éstas al DAFP. Radicado 2014 EE16386. Este tiene definido y se esta
documento fue elaborado por Diana Patifio. identificando el grado de.
Diciembre: Se est elaborando documento denominado; * Administracion de tramites y servicios" . Su aprobacion daré lugar a la publicacion en los dependencia de los tramites con
medios de 6n territoriales y otras»enrtldades. Este ejercicio
permitira que a febrero se
oficialice el documento.
Socializacion de tramites y servicios de la | Servicio al Ciudadano con soporte de las areas Registros de asistencia
5 CVP dirigido alas y los servidores misionales en coordinacion con la OAP A-mar-14 de la socializacion. o% Se reprograma para
publicos y contratistas de la entidad, asf Diciembre: La socializacion se hara una vez estén aprobados los tramites y servicios por la Oficina Asesor de Planeacion. Marzo de 2015
como a las v los
Reporte y gestion ante el SUIT Oficina Asesora de Planeacion Aprobacién de los Agosto: En el proceso de identificacion y registro de los tramite en el Sistema (inico de Informacion de tramites SUIT el DAFP, se identificaron los
tramites por el DAFPy [siguientes tramites para la entidad:
el reporte entregado * Reasentamiento de familias localizadas en zonas de alto riesgo no mitigable en Bogota y relocalizacion transitoria de familias evacuadas por el FOPAE
ante el SUIT. IDIGER).
* Adquisicion de la propiedad y/o mejoras de inmuebles ubicados en zonas de alto riesgo excluidos del programa de reasentamientos humanos en la
ciudad de Bogoté.
* Postulacion al proceso de Titulacion Predial a través del mecanismo cesion a Titulo gratuito.
De acuerdo al andlisis que se ha realizado a estos tramites, se hace necesario que el DAFP realice la estandarizacién de los mismos para que la
institucion posteriormente efectde el registro en el SUIT, de acuerdo a lo establecido en la Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley 019 de 2012.
Septiembre: Se envia al DAFP solicitud de revision del tramite "Acuerdos de Pago” para adjuntarlo al conjunto de tramites de la CVP
(15): Se solicita al DAFP (Carolina Moreno) por medio del radicado 2014EE12542 , solicitando la remision a la CVP de los tramites aprobados, con el fin
de realizar la i on ilizar la i6n de los mismos.
Octubre: Se recibié comunicacion del DAFP 2014ER16301 con la aprobacion de tres tramites ( Cesion de bienes fiscales titulables a sus ocupantes,
6n voluntaria de bles y on de humanos en zonas de alto riesgo no mitigable.
3 31-mar-14 Se realiz6 actualizacion normativa del tramite de Reasentamiento Humano en alto riesgo no mitigable y verificacién de formato enviado con por el DAFP 60% Se reprograma para
con la informacion que tiene la Direccion de REAS. Febrero de 2015
Noviembre: En tanto el DAFP no emita su aprobacion final, no se pueden reportar ante el SUIT.
Actualmente se encuentran en documentacion los trémites y servicios para ser reportados ante el SUIT.
Diciembre: Se envia comunicacion al DAFP radicado 2014EE12542 solicitando respuesta a los tramites enviados en enero de 2014 para evaluacion y
on. Se recibio 6n del DAFP 2014ER16301 con la aprobacion de tres tramites ( Cesion de bienes fiscales titulables a sus
ocupantes, Enajenacion voluntaria de inmuebles y Reubicacion de asentamientos humanos en zonas de alto riesgo no mitigable.
Se inici6 el proceso de 6n con las reas de estos tramites. Se recogié la informacién que las &reas tienen con
respecto a los tramites y se realiz ajustes normativos a estos con los enlaces de las areas misionales DUT y REAS, con el fin de enviar el documento
con los datos suministrados por éstas al DAFP. Radicado 2014 EE16386. Se solicit6 al SUIT el formulario de actualizacion de usuarios y claves, por
medio de REQ 2014-029415. Se envi6 el formulario para actualizacion de los usuarios y las claves a la OAP, dependencia autorizada para obtener
éstos ante el SUIT, el Director delegé al la Dra. Marcela Sierra y a Andrea quimba yo como delegadas ante el SUIT, quienes diligencian el formulario
para en enero ser radicado.
Identificar trdmites que hagan parte de una |Direccion de Gestion Corporativa y CID con el Documento de Agosto: En el proceso de identificacion y registro de los tramite en el Sistema tnico de Informacion de tramites SUIT el DAFP, se identificaron el Se crea un impedimento para dar
cadena de tramites, asi como las entidades [apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion identificacion de tramites |siguiente tramite para la entidad, el cual podria hacer parte de una cadena de tramites: continuidad a esta accion en la
4 |participantes. 31-mar-14 |encadena y entidades |(* Reasentamiento de familias localizadas en zonas de alto riesgo no mitigable. 0% vigencia, debido a la, limitante de
participantes. los recursos financieros que
permitan avanzar efectivamente
Definir proyectos para la conformacion de | Direccion de Gestion Corporativa y CID con Proyecto disenado No se modifica la accion, pero si los responsables y se pospone para la vigencia 2015. P proyecto p osdpeoiz‘:a Posponer para la
las cadenas de tramites y servicios a Oficina Asesora de Planeacion y Oficina De acuerdo a reumén'de la Direccion de Gestion Corporativa y CID con el Equipo de Tramites, se concert6 el ap\azamjemo de esta accion para la para cumplirla con el plan de Vigencia 2015
implementar en linea e inscribirlos ante la | ASesora de Comunicaciones. vigencia 2015, en razén al concepto que emita el DAFP, el cual fue solicitado en Enero de 2014 y a 31 de agosto del afio en curso, no se ha recibido aceitn do 2015,
5 31-mar-14 notificacion oficial alguna. 0%

Las acciones planteadas con corte a 30 de abril de 2014, no conllevan a una realidad de la CVP con respecto a la légica de la gestion de los tramites, por lo cual se modifican las tres primeras y se ajustan las otras dos (responsables, evidencias y fecha), de acuerdo al estado actual de los tramites de le
Entidad, en concordancia con el proyecto de ajuste institucional y el de procesos y procedimientos.

Solo dos acciones de las propuestas se adelantaron, y tres no se dio inicio, que tiene que ver con la definicion y socializacion de los tramites e inscribirlos en

la alta conseieria de las TICS
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